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La biisqueda estratégica

5 bien el reclutar a un nuewvo profesional siempre ez wzera (o debiera, serlo al menos) un
proceso pensado, en gque buena parte de la receta de parte de la empreza es ofrecer
una importante dosziz de beneficios para el praximo trabajador, el atraer talentos de esta
generacion es mas complejo,

Schulmever recuerda una investigacian que realizd la consultora Deloitte en 2009 v que
adwirtio algunasz de laz caracteristicas que deben poseer las empresas para que zean
atractivas para estos talentos,

Entre estaz ze encuentra repenzar zalarioz, siendo realistaz respecto a lo que estan
ofreciendo v su relacidn con el talento que buzcan, También ez importante crear planes
para el cambio, priorizando el corto plazo e identificando laz dreas de cambio a largo
plazo para mantener el ritmo de esta generacidn, fzimizmo, conviene tener programas
para aumentar la capacitacian, la confianza v el trabajo en equipo. Por dltimo, recuerda
el experto, conviene no prometer lo que no se podra camplir, "hay que zer honesto
zobre dande =e zitla la compafiia en relacian a las expectativaz de la fuerza de trabajo
actual v darles la oportunidad de participar en esta transformacian’, dice,

El salario emocional 93

hlyaro Wargas, gerente de Trabajando.com, aclara que existen en las

compafifas iniciativas para bajar laz tasas de movilidad v retener talentoz, “En m
estas Gltimas, laz empresas apuntan a darles mavores oportunidades, en 40
término: de responzabilidades v desafios, que impliqguen crecimiento
profezional, asi como también los capacitan v potencian en ese sentido, A
modo de ejemplo, en algunas organizaciones los trabajadores negocian con

las empresas para que les paguen un MBA a cambio de seguir trabajando en 23
la comparita por cinco afios dezpués de terminar sus estudios™,

% o ez lo Unico que pueden demandar los profesionales "v", Segin la 1dth ﬁShare
fnnual Global CEQ elaborada por PricewaterhouseCoopers, 98% de éztos consideran que

trabajar con un mentor ez necezario para dezarrollarse, Incluzo el desarrollarse y ser
capacitados dentro de la empresa les importa mas que recibir como primer beneficio
un bono en efectivo,

Desde la vereda de los CEQ, 84% esta pensando en hacer un cambio en el departamento
de gestion de personas, todo sea por mejorar el compromizo de los profesionalez con la
empresa, conforme indica el mismo estudio.

Ez en este esfuerzo por mantener comprometidos a los trabajadores jovenes, la
flexibilidad ze vuelve la estrategia central. Silvina Ambrosini de conzultora de Headhunting
Suarez Battan & Asociados explica que “ze han generado politicas de flexibilidad, dado

que los beneficios que e brindaban a generaciones anteriores no son percibidos como
tales por la Generacidn ¥, 5e debe tener un plan de beneficioz que tenga en cuenta laz
preferencias de los empleadoz v lo gue se esta lamando 'salario emocional™, dice.

Lo primero para disefiar estos beneficios es realizar encuestas internas para
comprender qué es lo que necesitan los profesionales. Ambrozini, entonces, propone
implementar beneficios como dar libres viernes por la tarde o lunes por la maiana,
horario flexible, horaro de verano, trabajo dezde la caza, trabajo tiempo parcial, licencia
por maternidad con retorno progresivo (hasta el primer afio del bebé), etc.

“También ze esta apuntando a dar beneficios mas relacionados con el wellness [voga,

relajacion, running v caminatas), pero también otros, como cursos recreativos (canto o
artel, zala de entretenimiento [jusgos, Wi, metegol], colonia de wacaciones, turzsmao v
lavado del auto en el trabajo™, dice Ambrozind.



funque =g trata de acciones que pueden verse como idealiztas, las grandes empresas
dezde hace bastante afios que han adoptado iniciativas creativas en favor de sus
profesionalez, “Se supone que compafiias coma GE, IBAL v Unilever han estadao
preocupadas de buscar nuewos talentos w de formarlos mediante planes de carreraz™,
explica Manoel Rebbelle, managing partner - hub leader, Latin Amerca de Heidrick &

Struggles,

Rebbello, a su vez, da como ejemplo el caso de Petrobras como formadora de talento a
partir de 'salarios emocionales’. *4ungue ez una compafia de capital abierto pablico, con
acciones en la bolsa, controlada por el Gobierno w con muchas limitaciones de pago de
zueldoz v banoz, ha sido una productaors importante de talentos durante estoz cinco
afioz™, dice,

“Las empresas mas atractivas en lineas generales son las que presentan mayores
desafios ¥y oportunidades de crecimiento, Pero a la hora de evaluar un cambio, el mivel
de salario v beneficios asociados seran diferenciadores a la hora de tomar la decision™,
la directora de Operaciones de Robert Half en Chile, Karina Pérez,

&1 contrario, aquellas que menos atraen a los profesionales javenes zon, “empresas
rigidas, verticalistas, con mucha distancia entre la alta direccion y los nuevos
profesionales, donde no hay comunicacian fluida, no hay oportunidades de cambio ni
ascenso, ni son tomados en cuenta como personas con woZ @ ideas que contrdboir®, dice
Schulmeyer.

A su vez, Machado cree que la tendencia apunta a que el valor de estos profesionales
"Y' en America Latina va a ir al alza, en la medida en que Europa v Estados Unidos va a
la baja, en la medida en que e mantengan las estructuraz de crecimiento econdmico

actuales,

Preguntado de otro modo j5erd tendencia que loz latinoamericanos seremos mas
europeos [alta renta, balance wvida personal versus trabajo, impaortacidn de mano de obra
externa) en el futuro, mientraz que loz europeos zeran mas latinoamercano (trabajar mas
horas, menor remuneracidn, mavor desempleo w migraciaon para otras paises en busca de
trabajo)?



