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Los numero dos en las empresas: empoderados
pero complementarios a los gerentes generales

En Chile algunas grandes firmas han

adoptado la costumbre de nombraraun

numero dos que cumple funciones

operativas, permite al gerente general -
asumirunrolmasinstitucional y elevalas ) '
posibilidades de éxito de [a empresa. #19
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N ciertas grandes

empresas del pais,

exisle un ejecutivo

empoderado comoel

namero dos de la

compafiia, que apoya
al gerente general en la toma de
decisiones. SOM v Arauco son
algunos casos. 5i se mira al exte-
rior, dos grandes ejemplos son
Microsoft, donde Bill Gates se
apova en Steve Ballmer, v App-
le, gque tiene a Tim Cook junto a
Steve Jobs.

Los expertos en gestion de re-
cursos humanos advierten la ne-
cesidad de que el gerente general
cuente con alguien de su entera
confianza para intercambiar in
formacion e ideas, apovarse en la
toma de decisiones, en la ejecu
cion de los provectos v en la con-
duceion de los equipos. También
es el que asume el manejo de la
compafnia en su ausencia (vaca-
ciones, viajes de negocios), o su
representacion en eventosen los
cuales el namero uno no puede

patrticipar.

“El nimero dos es un profesio- |

nal importante para la compa-
fifa. S5i bien normalmente estd
menos expuesto que el lider, tien-
de a ser clave para el éxito de la
empresa y paraquien lalidera. en
lamedida en que establezca bue-
nos canales de comunicacion”®,
dice Roberto Machado, mana-
ging director de Michael Page
| Cono Sur.

ks decir, debe ser el comple-

mento perfecto para el gerente
general, para lo cual tiene que
comprender y conocer todos los
factores -externos e internos- que
afectan a la compafiia, para trans-
mitir ] pensamiento de quien
encabeza la organizacion v ser
capaz de anticiparse a los distin
Los escenarios.

En Estados Unidos se les cono-
ce como second command,
un cargo con funciones muy
definidas. En la mayoria de las
empresas, con excepcion de las
familiares, esta funcidon la
cumplen personas que va lideran
algiin drea especifica. *En Chile,
por lo general, desempenan ade-
mss otra funcion, dependiendo
del rubro, en las dreas de
finanzas o de desarrollo, por
ejemplo”, explica Alejandra

Aranda, directora ejecutiva de
Humanitas Executive Search.
También ccupan posiciones en
las gerencias de operaciones o
comerciales. Todo esto, en
funcion de la cultura corporati-
va, del momento que vive la
empresa v de su estrategia en el
mercado.

Leslie Cooper, socia de HK Hu
man Capital, acota que normal-
mente el nimero unao asume la
gestion de una parte de laempre-
sa y el dos, de otra. “Creo que eso
es lo adecuado. 51 estdn en esa li-
nea de trabajo, probablemente el
gerente general adoptard un rol
que le dard mas visibilidad hacia
fuera de la organizacion v su
nimero dos se encargari de ve-
lar por asuntos mds internos”,
anade.

A cargo delrompecabezas

Responsabilidad delimitada
Un factor relevante para que este
esquema funcione sin fisuras es
que ambas fguras tengan ciertas
caracteristicas distintas entre si

Segan Roberto Machado esto es
“fundamental”, va que asilogra-
rin formar un buen equipo. De lo
contrario, puede generarse una
rivalidad. “Por eso debe existir
una comunicacion clara sobre
cudles son las responsabilidades
v limites de cada uno, y que los
profesionales involucrados ha-
gan un esfuerzo para trabajar €n
armonia y respetar la funcidn del

| otro”, sentencia el ejecutivo.

En eso el perhil del numero dos
es importante: tiene que ayudar
a “dirigir la orquesta”, v para eso
debe ser analitico, asertivo y, al

Tim Cook, el numero dos de Apple,
dijoqueserelsegundodeabordosig-
nifica”ponerenconjuntolaspiezasde
ungranpuzzle”.Lavisidnde Alejan-
dra Aranda en ese sentido es que
acompana al gerente generalen la
conducddndelaempresaescuchan-
do,desarrollandoyanalizando, para
lograrverelpaisajegeneralenelgue
sedesenvuelvela compania.

RobertoMachadocuentaqueenal-

rgunas grandes empresas se elige
un segundo con muchos afos enla
compaiiia y buena llegada con los
empleados, alto conocimiento téc-
nico de sus productos y mercado,
pero que por perfil, manejo deidio-
mas, formacion académica, edad o
poca movilidad, no tiene la posibili-

Enotrascompafiias eltemapasapor
laimportancia adquirida por el drea

donde sedesempefaelnimerodos
olacoyuntura que vive laempresa.
Por ejemplo, un gerente de finan-
zas elevara su peso especifico en
maomentosdecrisis yfalta derecur-
505; unindustrial cuando la empre-
saestaconstruyendounaplanta;oun
CIQ {responsable del drea de tec-
nologial enlosmomentos deimple-
mentacisnde nuevossistemasenla
firma.
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mismo tiempo, capaz de tomar
decisiones dificiles cuando la si-
tuacion lo demanda. No puede
Ser un yes man, sino tener una
opinidn propia ¥ expresar sus
puntos de vista al nimero uno,
coinciden los expertos.

Alejandra Aranda explica que
las ermpresas se preocupan de ele-
girunnumero dos que nole haga
competencia mi se transforme en
la sombra del gerente general.
“Por eso se busca que tenga ca-
racteristicas para que su cargo
sea complementario y trabaje en
conjunto sin tener ese tipo de in-
convenientes. Ademads, hay que
tener claro que el éxito del segun-
do dependeri de su relacion con
el primero. De hecho, son tan de-
pendientes que muchas veces
cuando el lider cambia, el segun-
do no sobrevive”, afirma.

No obstante, lo deseable es que
la existencia de un segundo al
mando sea sindnimo de que la
compania disend un plan de su
cesion, Esto, porque implica que
se ha preocupado de generar las
instancias que den continuidad v
movilidad a la planta de ejecuti-
vos, de acuerdo con la evolucion
gue Ia propia firma experimente.

Eso si, un puntoque las empresas
deben evitar, segun  Leslie
Cooper, es expresar al numero dos
que serd €l quien, finalmente, su-
ceda algerente general. “Conesose
pueden generar rivalidades v crear
falsas expectatiivas respecto de los
plazos de la sucesion”, sefiala. @
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