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Nuestro impacto social 
COMO MEJOR RECLUTADOR 

En PageGroup nos hemos propuesto apoyar a los grupos desfavorecidos para que consigan un 
empleo seguro mediante programas específicos y asociaciones con organizaciones benéficas afines. 
El Covid-19 ha puesto de manifiesto y ha exacerbado como nunca antes los niveles de desigualdad 
en nuestras sociedades. Ya es hora de que se aborden las formas estructurales de desigualdad, 
como el empleo inseguro. Sabemos que las desventajas son intergeneracionales, por lo que también 
nos hemos centrado en apoyar a los niños y jóvenes a través de las escuelas y los centros educativos. 

Nuestra iniciativa anual de donación de ropa es 
más que eso. A través de nuestra asociación con 
Diakonie, hemos podido marcar una diferencia 
significativa para muchas personas desde 2011. 
Cada año, la ropa recogida es vendida a un precio 
muy bajo por el Taller Textil de Diakonie, que 
ayuda a las personas con bajos ingresos a dar 
una buena primera impresión en las entrevistas, 
pero la pequeña recaudación obtenida permite 
a Diakonie ofrecer formación a personas 
desempleadas. Además, algunos textiles se 
reutilizan para ayudar a mujeres desfavorecidas 
sin cualificación para formarse y trabajar como 
confeccionistas. 

Netzwerk Chancen defiende y lucha por la 
igualdad de oportunidades en toda Alemania. Esta 
organización benéfica se centra específicamente 
en apoyar jóvenes con talento y motivación, 
procedentes de entornos desfavorecidos, y les 
ayuda a emprender nuevas carreras. PageGroup 
se asoció en 2021 y ya hemos tenido el placer 
de ser mentores de algunos de sus talentosos 
estudiantes. Estamos orgullosos de apoyar a 
Netzwek Chancen y su misión de acabar con la 
desigualdad.

PageGroup Alemania apoya a JOBLINGE desde 
2013. Esta asociación significa mucho para 
nosotros, ya que nos permite apoyar a los jóvenes 
desfavorecidos y ayudarles a encontrar de nuevo 
la esperanza en su futuro profesional. Apoyamos 
a la organización haciendo entrenamientos de 
CV y entrevistas virtuales. Cada año tenemos el 
privilegio de asesorar a unas 250 personas para 
ayudarles a prepararse para su primera entrevista 
de trabajo, llenándonos de orgullo y alegría.

1.700

114.000

H O R A S  D E  
V O L U N TA R I A D O 

V I D A S
C A M B I A D A S 

Retribuyendo
a la sociedad 

nuestras
habilidades 

como 
reclutadores

CASO DE ÉXITO – ALEMANIA



27

G
O

B
IE

R
N

O
 C

O
R

P
O

R
A

T
IV

O
S

O
C

IA
L

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

28

M
E

D
IO

 A
M

B
IE

N
T

E
Reporte de Sostenibilidad 2021Reporte de Sostenibilidad 2021

En 2021, nos asociamos con Recode, una organización benéfica 
que reduce las desigualdades socioeconómicas a través de la 
tecnología, para jóvenes de entornos desfavorecidos. Page apoya 
a la organización benéfica proporcionando orientación profesional 
a sus estudiantes, centrándose en la orientación de las mujeres en 
puestos tecnológicos y en la recaudación de fondos. 

Un seminario web organizado para 
celebrar el Día de la Mujer Emiratí con 
el fin de inspirar a las mujeres, 

Iniciativa de Women@Page 
con el Metropolitan Migrant 
donde los empleados de Page 
proporcionaron asesoramiento 
sobre CVs y entrevistas.

BRASIL JUNIO 2021

AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE 2021DUBAI AUSTRALIA

Estamos orgullosos de apoyar a The Smith Family, la principal 
organización benéfica de educación infantil que ayuda a los jóvenes 
australianos necesitados a tener éxito en la escuela para que puedan 
crear un futuro mejor. Desde que comenzamos nuestra asociación 
en 2016, PageGroup ha apoyado su programa insignia, Learning for 
Life, así como su programa Girls at the Centre. El programa Learning 
for Life reconoce que los niños que sufren desigualdades a menudo 
necesitan apoyo adicional para permanecer en la escuela y continuar 
con sus estudios o encontrar empleo. Girls at the Centre es un 
programa con aspiraciones que pretende contrarrestar las altas tasas 
de absentismo y abandono escolar de adolescentes de Aboriginal 
and Torres Strait Islander y fomentar su compromiso a largo plazo 
con la educación.

PageGroup también participa activamente en Work Inspiration, 
un programa de experiencia laboral que ofrece a los estudiantes 
apoyados por The Smith Family la oportunidad de visitar nuestro lugar 
de trabajo para ampliar sus perspectivas, desarrollar sus aspiraciones 
y obtener una imagen más clara de las opciones profesionales que 
existen en PageGroup. A lo largo de 2021, PageGroup ha apoyado a 
The Smith Family de varias de maneras:

·	 Patrocinio de dos estudiantes universitarios de Aboriginal and 
Torres Strait Islander 

·	 Patrocinio de nueve estudiantes de secundario de Aboriginal and 
Torres Strait Islander 

·	 Organizar simulacros de entrevistas para estudiantes de secundaria 
con el fin de ayudarles a prepararse para el mundo laboral.

·	 Organizar eventos de inspiración laboral para estudiantes de 
secundaria

·	 Escribir cartas y tarjetas de inspiración durante la pandemia y donar 
fondos, juguetes y libros a su Campaña de Juguetes y Libros en 
Navidad.

·	 Voluntariado en empaquetado y entrega para apoyar la Campaña 
del Juguete y el Libro

Nosotros también valoramos la asociación con The Smith Family y 
esperamos que sigamos cambiando vidas juntos durante muchos 
años más.

Estamos muy agradecidos 
por el apoyo constante 

de PageGroup y su 
contribución a nuestro 
programa Learning for 

Life, así como por su claro 
compromiso de mejorar los 

resultados educativos de los 
estudiantes de Aboriginal 
and Torres Strait Islander. 
Gracias a estos esfuerzos 

continuos, junto con su 
participación en nuestro 

programa Work Inspiration, 
juntos estamos ayudando 
a los jóvenes australianos 

necesitados a forjar un 
futuro mejor.

Judy Barraclough, 
Deputy CEO of The Smith Family

ASOCIACIÓN CON THE SMITH FAMILY (AUSTRALIA) 

Se donaron 68 kg de ropa formal a personas 
desfavorecidas para sus entrevistas de 
trabajo. 

CHINA FEBRERO 2021

Un proyecto de tres años para ayudar a 250 refugiados 
en Francia, en colaboración con Les entreprises pour la 
Cité. Los consultores de Page France asesoraron sobre 
los itinerarios profesionales y el mercado de trabajo, y 
organizaron talleres para ayudar a los candidatos a mejorar 
sus CVs y a saber cómo comportarse en las entrevistas.

MAYO 2021FRANCIA

Apoyo a la organización benéfica CILSA proporcionando 
entrenamiento para entrevistas a personas con discapacidad.

JUNIO 2021ARGENTINA

CASOS DE ÉXITO
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Mabatho Takalo impartió formación a cinco jóvenes de entre 19 y 22 
años de una comunidad desfavorecida del municipio de Alexandra. 
El curso se centró en la capacitación para el trabajo y las habilidades 
para la vida, cubriendo temas como la búsqueda de empleo, la 
creación de un CV y la preparación para las entrevistas.

Cada año en el Reino Unido, 2.500 personas sufren una lesión 
medular que les cambia la vida. Eso supone más de seis personas 
al día. Las lesiones medulares pueden afectar la movilidad, el 
control de la vejiga y el intestino, y los niveles de dolor, y tiene 
un impacto en todas las áreas de la vida, incluyendo el trabajo. 
Muchos lesionados recientes no ven posible volver a trabajar y 
menos de la mitad se reincorporan a la vida laboral.

Back Up ofrece servicios que fomentan la confianza y la 
independencia y que inspiran a las personas afectadas por una 
lesión medular a transformar sus vidas. Como parte de una serie de 
servicios, Back Up ofrece un servicio de apoyo al empleo a medida, 
diseñado para dotar a las personas de las habilidades necesarias 
para alcanzar sus ambiciones profesionales y personales.

PageGroup apoyó a Back Up en dos cursos de “Skills for Work”, 
proporcionando ocho voluntarios para ayudar a 16 personas con 
una lesión medular. Juntos, Back Up y PageGroup organizaron 
talleres que incluían prácticas de entrevistas, talleres de CV, 
charlas y mucho más. El 87,5% de los participantes alcanzaron 
sus objetivos personales tras el curso, y todos dijeron que el curso 
había cumplido o superado sus expectativas.

Callum fue uno de los participantes en el curso Skills for Work. 
Antes de su lesión, Callum trabajaba como chef, pero no pudo 
volver a esta profesión después de su lesión. El curso Skills for 
Work le mostró qué era posible. Después de asistir, puso en 
práctica sus habilidades de redacción de CV y de entrevista y 
consiguió un trabajo en un centro de atención al cliente.

Back Up quiere dar las gracias a PageGroup por proporcionar 
estos maravillosos voluntarios. El cambio a los cursos virtuales ha 
sido un reto, pero con el apoyo de PageGroup, Back Up ha podido 
ayudar a las personas afectadas por una lesión medular en todo 
el Reino Unido.

Recientemente, Back Up ha lanzado su kit de herramientas para el 
empleo, que hace más accesibles sus servicios. El kit está repleto 
de consejos para prosperar en el lugar de trabajo después de una 
lesión medular. En Back Up esperamos seguir trabajando con 
PageGroup para ayudar a muchas más personas.

Hace poco participé 
en el programa “Work 

Readiness”, cuyo objetivo 
era proporcionar a los 

jóvenes que abandonan la 
escuela las herramientas 

para entrar en el mercado 
laboral una vez terminadas 

sus titulaciones. Estas 
personas proceden de 

entornos desfavorecidos y 
no tienen necesariamente 
acceso a la información y 
los recursos que podrían 

llevarles a a la obtención de 
oportunidades para mejorar 

sus vidas y su futuro.

Lo que me motivó a participar 
en este programa fue la tasa 
de desempleo en Sudáfrica. 
Es importante que los jóvenes 
tengan acceso a la mayor 
cantidad de información y 
recursos posibles, y si mi 
entrenamiento sobre cómo 
comportarse frente a un potencial 
empleador puede ayudar, aunque 
sea un poco, entonces estoy 
más que feliz de compartir mis 
conocimientos. Yo también 
provengo de un entorno similar y 
comprendo el impacto que estas 
circunstancias pueden tener en la 
visión de la vida de una persona

Después de estar en 
Universal Credit, uno de 
mis objetivos personales 
era reincorporarme al 
mercado laboral. Ahora que 
lo he conseguido, me siento 
orgulloso de mí mismo. 
Cada uno de los servicios de 
Back Up me ha ayudado a 
avanzar. El trabajo ha sido la 
última pieza del puzzle para 
reconstruir mi vida.

Callum, un participante del 
curso Skills for Work.

ASOCIACIÓN CON BACK UP (REINO UNIDO) EXPERIENCIA DEL EMPLEADO (SUDÁFRICA)

Callum participó en el curso Skills for Work y consiguió 
empleo al finalizarlo.

Mabatho Takalo
Michael Page Finance Manager, 
Johannesburg
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EXPERIENCIA DEL EMPLEADO (ESTADOS UNIDOS)

Hire Heroes USA es una organización sin fines de lucro que ayuda a los miembros de militares estadounidenses, veteranos 
y cónyuges de militares a encontrar nuevas y significativas carreras cuando dejan las fuerzas armadas. A través de un apoyo 
personalizado, Hire Heroes USA les ayuda a conseguir un empleo a largo plazo, y apoya a las empresas para que los contraten y 
los cuiden. Luke Melody y Sean Rogerson, que forman parte de nuestro equipo en Estados Unidos, nos hablaron de su experiencia 
como voluntarios en esta organización benéfica.

Cada trimestre, como oficina, 
nos asociamos con una 
organización benéfica en 
la que podemos devolver a 
la comunidad. Un exmilitar 
cliente nuestro nos sugirió 
que podíamos añadir valor 
a la iniciativa Hire Heroes, 
ofreciendo ayuda y orientación 
con simulacros de entrevistas, 
asesoramiento sobre el CV, 
revisiones de LinkedIn y 
consejos para las entrevistas 
a los veteranos que buscan 
empleo después del servicio.

Luke Melody
Senior Manager, Michael 
Page

Ambos dedicamos una hora 
a la semana de nuestro 
tiempo personal y nos 

sentimos muy orgullosos 
de poder utilizar nuestras 
habilidades y experiencia 

para ayudar a los veteranos 
en su transición a la vida 
civil. Varios de nuestros 
empleados en Estados 

Unidos participan ahora 
en esta iniciativa y apoyan 
a Hire Heroes en todas las 

actividades que realizan.

Sean Rogerson
Managing Director, 
Michael Page

Hemos impulsado nuestro objetivo de retribuir a la sociedad y a las 
comunidades en las que operamos. Apoyamos a varias organizaciones 
benéficas en todo el mundo, desde eventos patrocinados, hasta ventas 
de pasteles; también donación de juguetes y alimentos.

Nuestro impacto social
MEJOR CIUDADANO CORPORATIVO

Retribuir en 
nuestras 

comunidades 
locales a los 
necesitados

£197K

£193K

1500

D O N A C I O N E S
C O R P O R AT I VA S 

F O N D O S 
R E C A U D A D O S

V O L U N TA R I O S 
D E  PA G E 
D O N A N D O 
S U  T I E M P O

Los eventos de recaudación de 
fondos Spinal Circuit Challenge y No 
Limits cycling challenge en apoyo del 
socio benéfico Back Up.

SEPTIEMBRE 2021UK

£38K
R E C A U D A R O N

CHANGES LIVES
PAGEGROUP
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Un torneo de hoyos de maíz en toda la 
oficina para para recaudar fondos para 
Camp Jabberwocky.

La Sociedad de ACT y la Sociedad de Jóvenes 
Abogados organizaron una noche de trivia.  

Venta de pasteles y subasta para recaudar 
fondos para Run Hong Kong.

Donación de juguetes y material 
de biblioteca a la Escuela Appane, 
para niños con discapacidades.

Triatlón de 100.000 km para recaudar fondos 
para el desafío anual de SOS, en apoyo a niños 
desfavorecidos en la educación

SEPTIEMBRE 2021 MAYO 2021

MARZO 2021

AGOSTO 2021

DICIEMBRE 2021

AMÉRICA DEL 
NORTE

AUSTRALIA

HONG KONG

LATAM

ARGENTINA

ALEMANIA

£1K
R E C A U D A R O N £4K

£1K

£ 5 K 

R E C A U D A R O N

R E C A U D A R O N

R E C A U D A R O N

PARA POTENCIAL BRUTO

PARA RUN HONG KONG

PARA INSTITUTO SOL £8.5K
D O N A R O N

Nuestro equipo recaudó fondos que ayudarán a comprar 
material escolar para beneficiar el aprendizaje de los 
estudiantes.

PageGroup Malasia consiguió donar 345.000 comidas a 
través de The Lost Food Project, recaudando RM69.000 entre 
junio y agosto de 2021.

Las redes sociales han hecho del mundo un lugar pequeño y 
las “comunidades” globales son ahora algo real. A menudo es 
fácil olvidar nuestras propias comunidades. El movimiento de 
la bandera blanca en Malasia ha planteado la importancia de 
mantenernos en tierra y ayudar dentro de la comunidad local. 
El suicidio en Malasia se disparó durante la pandemia y la gente 
que perdió su empleo luchó por poner comida en la mesa. 
Creo que los esfuerzos combinados de un pequeño grupo 
local pueden tener un impacto real, y al contar con el fuerte 
apoyo de Michael Page Malasia, podemos marcar la diferencia 
para cambiar la vida de la gente. Como representante de 
los empleados en el Comité de Sostenibilidad, ahora puedo 
llevar nuestros conocimientos locales a mis colegas de todo 
el mundo y aprender de ellos, sacando lo mejor de nuestras 
comunidades globales y locales.

May Wah Chan
Director, Michael 
Page Malasia

GIVING BACK, ASOCIACIÓN 
CON THE LOST FOOD 
PROJECT (MALASIA)

Joanne Ford
Head of Talent  
Development SEA

GIVING BACK, 
EXPERIENCIA DE  
EMPLEADO (SINGAPUR)

Siendo madre de 3 hijos es 
importante mostrar mi apoyo 
y echar una mano al cáncer 
infantil. Afeitarme el pelo 
como parte de recaudación 
de fondos Hair-forHope de 
Singapur fue una pequeña 
forma de mostrar mi apoyo 
y estar junto a las familias 
que experimentan las lucha 
y el dolor del cáncer infantil. 
Este año fue mi primera vez, 
y fue agradable unir fuerzas 
con otros 11 “afeitados” 
de PageGroup.Me propuse 
recaudar 1.000 dólares y, al 
final, recaudé poco menos 
de 2.000.

Qué esfuerzo tan increíble del 
equipo de equipo de Michael Page. 
El personal y la dirección de MP han 
hecho todo lo posible para que sea 
uno de los más exitosos esfuerzos de 
recaudación de fondos en 2021. Miles 
de personas resultaron beneficiadas. 
Nos sentimos verdaderamente 
honrados.

Mohd Syazwan Mokhtar, 
General Manager  
at The Lost Food Project

Joanne Ford formó parte del equipo que participó en el afeitado 
de cabezas de 2021, en apoyo de Hair for Hope, en el que se 
recaudaron más de SGD17.000:

JUNIO 2021

CASOS DE ESTUDIOS
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Nuestros empleados son nuestro activo más valioso. Cada día trabajan increíblemente duro para colocar a los mejores candidatos 
con nuestros clientes. Son nuestros empleados los que hacen a Page y nuestra cultura refleja la personalidad de cada uno de ellos. 
Para ello sabemos que debemos cuidar bien a nuestros empleados y lo hacemos a través de una serie de iniciativas globales, 
regionales y locales. Como empresa, PageGroup crece orgánicamente y en gran medida desde dentro. Esto garantiza que nuestra 
cultura siga siendo fuerte y nos proporciona resistencia en tiempos difíciles, como durante la pandemia de Covid-19. Sin embargo, 
la promoción interna también significa que se tarda más en realizar un cambio duradero en la cúpula de la organización.

Demostrando nuestro compromiso con la igualdad de género en el lugar de trabajo, en 2021 Page se unió al programa acelerador 
de la igualdad de género de la ONU, una iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas destinada a establecer y alcanzar 
objetivos corporativos ambiciosos para la representación y el liderazgo de las mujeres. Nos comprometemos a conseguir la paridad 
de género en nuestra empresa. Esto sigue a una larga historia de Page que se esfuerza por garantizar la promoción del talento 
femenino.

En 2012 creamos Women@Page para asegurarnos de que hacíamos todo lo posible para contratar, fidelizar y promover el talento 
femenino. Hasta la fecha, el programa ha dado resultados extraordinarios. La diversidad de género es un foco muy importante 
para nosotros, tanto que desde 2018 todos nuestros directores generales a nivel global han tenido la mejora de la diversidad de 
género como parte de sus objetivos de bonificación. Nuestra proporción de mujeres en la alta dirección es actualmente de 38:62. 
Prueba del éxito de nuestras iniciativas, a lo largo de 2021 tuvimos un 50% de mujeres de mujeres al nivel de dirección. A efectos 
de este informe, la alta dirección se define como nuestra población líder de puestos de director asociado y superiores, a nivel 
mundial. Reconocemos que aún nos queda un largo camino por recorrer para alcanzar nuestro objetivo del 50% en 2030. Sabemos 
que nuestras iniciativas de Women@Page aumentan las oportunidades y ofrecen éxito, y ese éxito se traducirá en que nuestras 
compañeras sigan prosperando en nuestra organización.

OBJETIVOS DE DIVERSIDAD DE GÉNERO VINCULADOS A LAS 
BONIFICACIONES DESDE 2018

Nuestro impacto social
COMO MEJOR EMPLEADOR

50% DE LAS PROMCIONES EN 
2021ERA MUJER

En el Día Internacional de la Mujer, Women@Page 
organizó un webinar sobre el liderazgo de las mujeres y 
otro en el que se fomentó el debate financiero y consejos 
de inversión.

Los empleados de Page de todo el 
continente americano apoyaron la 
campaña mundial de la ONU “He for 
She”, en la que se pide que se actúe en 
favor de la igualdad de género.

AGOSTO 

2021
AMÉRICA DEL 
NORTE

AMÉRICA

Trata sobre lo que es trabajar con, 
junto a y dentro de Page: nuestra 
gente, nuestro propósito, nuestros 
valores y nuestro enfoque en los 
clientes.

UN LUGAR DE TRABAJO INCLUSIVO 
EN EL QUE TODOS PUEDAN PROSPERAR

Estamos orgullosos de 
nuestro compromiso 
con la diversidad, la 
equidad e inclusión 
y nuestro enfoque 
implacable en apoyar 
y promover una 
cultura y entorno de 
trabajo donde todos 
nuestros empleados 
se sientan valorados y 
escuchados, y sientan 
que pertenecen. 

E-BOOK: NUESTRA CULTURA

Sarah Kirk
Global DE&I Director

SEPTIEMBRE 

2021

DIVERSDAD DE GÉNERO

Senior Management

2021 448 (62%) 271 (38%)

2020 446 (65%) 240 (35%)

Otros colaboradores

2021 3,212 (42%) 4,441 (58%)

2020 2,770 (43%) 3,604 (57%)

Board Directors y Officers

2021 5 (62.5%) 3 (37.5%)

2020 5 (56%) 4 (44%)

38% 3% MÁS
DE MUJERES L ÍDERES, 

Q U E  E N  2 0 2 0

Our Culture5 6Our Culture

Our Purpose

WE MAKE A DIFFERENCE

WE VALUE DETERMINATION

WE ENJOY WHAT WE DO

WE WORK AS A TEAM

WE ARE PASSIONATE 

Our Values

CHANGES LIVES
PAGEGROUP

Our Purpose clearly states what we do – the 
reason we’re in business. We are a people 
business and our Purpose is relevant not just 
to our own people, but to our customers, the 
communities in which we live and work, and 
society as a whole.

Steve Ingham 
CEO PageGroup

We formally introduced our PageGroup Purpose at 
the end of 2017 and it resonates so strongly with our 
people that since then it’s become part of the every 
day language at Page. In our latest all employee ‘Have 
Your Say’ survey, 91% of our people were aware of our 
Purpose and 86% of them were clear how their job role 
relates to it. 

We will keep investing in our people and our customers 
as we pursue our purpose to change lives for people 
through creating opportunity to reach potential. 

Our values are reflected in everything we do, 
every day, all over the world. They’re an integral 
part of our business and help set us apart 
from our competitors. They form a platform 
for our methods, approach to business and 
motivation of our people. More than just words, 
we believe our values are at the heart of our 
PageGroup culture. 

A lot has changed since we started business in 1976, 
but our values have always underpinned the way we 
work. They’re embedded in our career progression 
and talent development processes and demonstrated 
through the way we reward and recognise great 
performance. That has a direct, positive impact on 
our customer service and in our latest ‘Have Your 
Say’ survey, nearly 80% of our people agreed that our 
values match the culture of PageGroup.

Isabelle Bastide 
RMD France,  
Spain and Portugal, 
Executive Board 
Director

” ”

”
”

Para más información sobre nuestros 
programas de DE&I, consultar nuestro  
Culture Book 2021.

Our Culture23 24Our Culture

The fifth pillar of our framework is measurement – measuring ourselves and reporting against that framework keeps us focused  
and drives improvement and meaningful change as we grow and evolve.

The Board is fully involved, with all Board members having a collective responsibility to safeguard our culture and the values that 
represent what it means to work at Page. Regular reports with interactive presentations and a range of relevant data keep them 
updated and our directors visit offices and attend company events with our people when it’s possible, as well as attending virtual 
internal events and staying involved through Yammer, our internal communication and collaboration platform.

Our people continually tell us how we’re doing and get involved with all the activities that make up our PageGroup culture. Our surveys 
(regular as well as pulse surveys) tell us how they’re feeling and give us areas to improve. And our very active global networking tool, 
Yammer, gives everyone the opportunity to be involved in daily conversations, raising and reacting to news, information and issues in 
real time. 

Externally, our DE&I team extend our commitment by raising awareness of DE&I and cultural issues with our clients and other external 
networks and organisations. Our Annual Report captures an overview of the priority we give to our culture and engagement initiatives.

PageGroup is a business which strives to put our 
people and customers at the heart of everything we do. 
Measuring and reporting on our culture is critical to our 
ongoing success. Not only does it keep us focused and 
on track, but importantly, it enables us to shape and 
decide future actions to maximise potential for all our 
stakeholders.

”

”

CULTURE AND ENGAGEMENT UPDATE  DECEMBER 2021

OUR PEOPLE

OUR
PEOPLE

Customers at the centre of 
our business
Aiming to be the most 
customer centric recruiter and 
setting us apart from the 
competition by delivering an 
excellent experience for our 
customers. Staying ahead –
leading our industry to best 
support our customers.
Improving processes and 
tools to support consultant 
productivity through;
Leveraging technology
Improving our customer 
experience
Innovative approaches
Providing a more effective 
service 
Building relationships
Going further to build lasting 
relationships with our clients, 
candidates and consultants;
Through a personal, 
professional service creating 
the opportunity for  candidates 
and clients to reach their 
potential

Creating opportunities to 
engage with people through 
key life moments; having 
valuable conversations –
more frequently and with 
more relevant dialogue. 

Career progression
Transparent and meritocratic  
career paths
Talent development 
Industry-leading training 
Diversity & Inclusion
A culture of inclusion
Giving back to others
Changing lives in the 
communities where we live 
and work
Rewards & Wellbeing
Celebrating success; 
fostering a high trust, 
high performance culture

ü Employee voice
ü Retention
ü Career progression & 

mobility
ü Talent Development
ü Diversity & Inclusion
ü Rewards & Recognition
ü Wellbeing

OUR CUSTOMERS
ü Engaging our customers –

NPS, customer satisfaction
ü Retaining our customers –

repeat business, PSAs
ü Innovation

EXTERNAL
RECOGNITION
ü Public Commitments
ü Awards
ü Changing lives, giving 

back to others
ü Environment

PageGroup is all 
about people

OUR
PURPOSE

What we do every day Reflected in everything  
we do, setting us apart  
from our competition

Customers at the 
centre of our business

Keeping us on track,  
focused on continuous  
improvement

OURCULTURE

OUR
VALUES

OUR
CUSTOMERS

OUR 
MEASURES

1

At PageGroup we firmly 
believe that our culture is 
key to our success. Our 
culture and engagement 
framework helps us 
demonstrate that culture. 

MeasurementMeasurement

Kaye Maguire 
General Counsel 
and Company 
Secretary 

Best-in-class employer awards

We signed a number of pledges and charters demonstrating our commitment to inclusion in the  
workplace. We appreciate public recognition of our activities and commitments and our awards and  
accreditations include:

LATAM
NAM

EUROPE APAC

HIGHLY COMMENDED

AND MATERNITY RIGHTS

UK

FT Diversity 
Leaders 2021 

Top 100

Our CuLTuRe
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Gobierno Corporativo

En PageGroup somos conscientes de la importancia de que los 
principios de buena gobernanza estén integrados en nuestra 
empresa. Un marco de gobernanza bien entendido es clave 
para garantizar que las decisiones, los planes de negocio y los 
proyectos sean transparentes, estratégicos y bien pensados.

Nuestra estructura de gobierno garantiza a todas las partes 
interesadas que la empresa no solo está bien gestionada, sino 
que opera para su éxito sostenible a largo plazo.

Las estructuras de gobernanza bien establecidas en todo el Grupo 
comienzan con el Board principal del Grupo. Con miembros 
de diversos sectores, habilidades y experiencia, el Board está 
bien preparado para desempeñar su función de dirigir el Grupo, 
acordar su estrategia y garantizar que la empresa funcione 
dentro de un marco de controles eficaces. La supervisión de la 
gestión operativa diaria se delega en nuestro Executive Board. El 
marco de gobernanza se detalla a continuación.

Los comités del Board son el Audit Committee, el Nomination 
Committee y el Remuneration Committee. Los miembros del 
Audit Committee y del Remuneration Committee son directores 
no ejecutivos independientes. 

Los miembros del Nomination Committee también son directores 
no ejecutivos; este comité está presidido por el Presidente del 
Board.

El Sustaintability Committee es la más reciente adición a nuestro 
marco de gobernanza y ha sido encargado por el Board para 
impulsar la estrategia ESG de la empresa, reflejando la creciente 
atención del Board a las cuestiones de sostenibilidad.

El Comité se reúne trimestralmente para debatir la estrategia de 
sostenibilidad y es responsable de informar al Board el progreso 
de la agenda de sostenibilidad del Grupo. El mandato del Comité 
está disponible en www.page.com 

La función del Board es ejercer la dirección estratégica del Grupo en un marco de controles prudentes 
y eficaces que permitan evaluar y gestionar los riesgos. Tiene un programa formal de asuntos 
reservados para su decisión.. 

LA JUNTA

COMITÉ 
DE SELECCIÓN

garantizar que la 
empresa cuente con el 
liderazgo ejecutivo y no 
ejecutivo que necesita 
y con una reserva de 
talento diversa.

Se encarga de la integridad 
de los estados financieros 
y del rendimiento de la 
empresa, garantizando la 
existencia y la eficacia de 
los controles internos y los 
sistemas de gestión de 
riesgos necesarios.

COMITÉ  
DE AUDITORIA

Le corresponde revisar, 
recomendar y aplicar la 
estrategia de remuneración 
del Grupo, su marco y su 
coste.

COMITÉ 
DE REMUNERACIÓN

Su principal responsabilidad es desarrollar 
y aplicar la estrategia del Grupo dentro de 
las políticas y valores establecidos por el 
Board.

CHIEF EXECUTIVE  
OFFICER (CEO)

CHIEF FINANCIAL 
OFFICER (CFO)

Gestiona los riesgos financieros, la 
información y la planificación del Grupo.

Está presidido por el CEO y el CFO. 
Supervisa las operaciones en nuestras 
regiones y las funciones empresariales de 
todo el Grupo.

JUNTA DIRECTIVA

Garantiza que el Board cumpla con todos los requisitos legales, reglamentarios y de gobernanza

CONSEJO GENERAL Y SECRETARÍA DE LA EMPRESA

Es quien se encarga de supervisar los 
avances respecto a los objetivos de 
sostenibilidad, así como de aplicar la 
estrategia del Grupo y su contribución al 
medio ambiente y al impacto social.

COMITÉ 

DE SOSTENIBILIDAD

Control del Gobierno
Nuestro éxito en materia de gobernanza y la 
identificación de áreas de mejora se evalúan mediante 
una combinación de indicadores cualitativas 
y cuantitativas. Los miembros del Board son 
conscientes de la importancia de entender la voz 
de los empleados y las necesidades de nuestros 
clientes. Revisar los comentarios y los KPI sobre la 
experiencia de los empleados y de los clientes es una 
manera de saber cómo está funcionando realmente 
el negocio y el grado de eficiencia y eficacia de su 
funcionamiento. Existe una variedad de canales para 
garantizar que todos que todas las partes interesadas 
sean escuchadas en la sala de juntas. Además de 
los datos de las encuestas y las revisiones, se utilizan 
otras mediciones y se actúa en consecuencia.

A continuación se resumen los elementos clave de nuestra 
forma de garantizar que la gobernanza forma parte del tejido 
del Grupo.

La composición y las actividades del Board y de todos sus 
comités, así como el modo en que el Grupo actúa en función 
de las opiniones de los grupos de interés, pueden consultarse 
en el Annual Report and Accounts 2021 disponible en el sitio web 
de la empresa www.page.com

Proceso de evaluación del Board 
y de los Comités: una revisión anual de 
la eficacia del Board y de cada uno de los 
Comités realizada de forma anónima.

Revisión de las funciones clave y 
de los asesores: cada año revisamos la 
eficacia de nuestras funciones de Auditoría 
Interna y Externa y asesores de remuneración.

Speak-Up: revisión de todos 
los casos de denuncia a esta 
línea de ayuda. 

Modern slavery 
compliance: las 
actualizaciones de 
los KPI se presentan 
periódicamente al Board

Realizamos una revisión cultural dos veces 
al año: informando sobre nuestro marco y actividades 
de cultura y compromiso en toda la empresa.

£

Kaye Maguire, 
General Counsel & 

Company Secretary

NUESTRO MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO



39

G
O

B
IE

R
N

O
 C

O
R

P
O

R
A

T
IV

O
S

O
C

IA
L

IN
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

40

M
E

D
IO

 A
M

B
IE

N
T

E
Reporte de Sostenibilidad 2021Reporte de Sostenibilidad 2021

Auditoría
La función de auditoría ayuda a la empresa a garantizar que 
disponemos de los controles adecuados para asegurar un 
negocio sostenible. Nuestro programa de auditoría incluye 
la revisión de nuestro enfoque empresarial de las cuestiones 
medioambientales, sociales y de gobernanza, con un enfoque 
específico para 2022 en áreas como la diversidad y la inclusión, 
el soborno y la corrupción, el comercio ético con proveedores, 
clientes y candidatos. Es importante que revisemos nuestros 
procesos para verificar que se centran en el cliente, captando 
las observaciones de nuestros clientes y candidatos y 
asegurándonos de que se toman medidas sobre los problemas 
señalados. Nuestra actividad de auditoría seguirá evolucionando 
en consonancia con el enfoque empresarial en materia de 
sostenibilidad.

Ciberseguridad
Page se toma muy en serio su responsabilidad de proteger la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos 
y sistemas. La empresa cuenta con un Security Operations 
Centre que está respaldado por nuestro Security Risk Team 
para controlar las operaciones diarias y cumplir con nuestro 
plan anual continuo. Insistimos en que nuestros proveedores 

garanticen un buen comportamiento en materia de seguridad, y 
hacemos un seguimiento del cumplimiento de nuestras políticas 
y normas, reaccionando rápidamente ante cualquier posible 
fallo de cumplimiento. El equipo de seguridad es responsable 
ante nuestro Board por la mejora de la solidez de la seguridad 
y la demostración de la competencia. Por ello, y para mejorar 
continuamente nuestras defensas, Page obtuvo la acreditación 
de la norma ISO27001 de seguridad de la información, 
reconocida internacionalmente. También seguimos evaluando e 
invirtiendo en las defensas más recientes para seguir el ritmo 
de un complejo panorama de amenazas y defender nuestros 
sistemas y datos del uso indebido y actividad maliciosa. 

Data
PageGroup entiende que una gestión de datos responsable y con 
principios es nuestra responsabilidad corporativa. Es importante 
que nuestros clientes confíen en cómo utilizamos y almacenamos 
sus datos. Nuestro objetivo es promover prácticas responsables 
de manejo de datos que cumplan con las leyes de protección 
en los mercados en los que operamos y ser transparentes 
con nuestros clientes sobre cómo utilizamos sus datos. Como 
empresa, tratamos de seguir principios de tratamiento de datos, 
situando a los interesados en el centro de nuestra toma de 
decisiones. Tenemos un marco de seguridad y privacidad de 
datos en toda nuestra empresa, con claras responsabilidades en 
materia de protección de datos y cumplimiento de la seguridad. 
También lo revisamos periódicamente para poder adaptarnos a 
un entorno en constante evolución.

Código de conducta para proveedores 
Esperamos que nuestros proveedores y potenciales proveedores 
aspiren a alcanzar un alto nivel ético y que actúen de forma 
ética, legal y profesional, adhiriéndose a nuestro Código de 
Conducta para Proveedores. También esperamos que nuestros 
proveedores promuevan normas similares en su propia cadena 

de suministro.

Asuntos fiscales
Tal y como se establece en la PageGroup Tax Strategy, nuestro 
enfoque de la gestión de los asuntos fiscales del Grupo y de los 
riesgos asociados a los mismos se rige por una adhesión general 
a la responsabilidad corporativa y social en los países en los que 
operamos. Actuamos de acuerdo con las leyes y obligaciones 
fiscales pertinentes, y tratamos de cumplirlas, respetando tanto 
el espíritu como la letra de la ley. Procuramos pagar la cantidad 
correcta de impuestos, en el momento y lugar adecuados.

Acreditaciones

PageGroup ha recibido la acreditación global ISO 27001, que garantiza los más altos estándares reconocidos 
de seguridad de datos e información en el mundo.

“En 2020, logramos la 
certificación ISO27001

“

Sostenibilidad en PageGroup 

Para saber más, visitar 
www.page.com/sustainability

Email 

sustainability@page.com

Integrar la sostenibilidad en las 
finanzas
He cambiado nuestra cartera de inversiones por 
productos que cumplen las normas ESG. Este trabajo 
ha abierto mi mente de tal manera que ahora considero 
la sostenibilidad a nivel personal como nunca antes. El 
hecho de participar en la visión del PageGroup sobre 
la sostenibilidad me llena de orgullo. Todos los pasos 
que doy, por grandes o pequeños que sean, significan 
que estoy poniendo mi granito de arena en favor de 
nuestras futuras generaciones y sin comprometer sus 
necesidades.

Mandip Ghataore
Assistant Group 
Treasurer, Reino Unido

FRANCIA SUIZA ALEMANIA

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

* At the date of publishing PageGroup was awaiting the release of Germany’s 
updated EcoVadis rating.

Apoyamos




